Intégration de Twitch dans une stratégie marketing

En clair Twitch c’est quoi ?

En chiffres, Twitch s’avère être la plateforme de live la plus importante dans le monde des réseaux sociaux. À elle seule, le nombre d'heures de lives regardés dépasse ceux de Youtube et de Facebook combinés. Twitch, c’est 7 millions de streamers qui participent à la diffusion de live. 

Le principe de la plateforme est simple, permettre à n’importe quel utilisateur de réaliser une session de live. À l’origine plutôt tournée vers les jeux-vidéos, la plateforme est aujourd’hui ouverte à d’autres pratiques. Ainsi des présentations d’artistes, de talents, des réalisations d’événements, et encore bon nombres d’interactions diverses y ont lieu aujourd’hui. Suivis par leur communauté, un certain nombre d’influenceurs s’y sont même développés entièrement. D’autres viennent aujourd’hui sur la plateforme pour s’agrandir davantage au vu de son impact sur ses utilisateurs. Car en effet, il s’avère que l’une des plus grandes qualités de Twitch lui vient de la fidélité qu’elle génère de la part de ses communautés.
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Mais alors sur cette base d’utilisateurs et ce fonctionnement uniquement à partir de lives, est-ce qu’il est possible de développer des stratégies marketing sur cette plateforme, et comment ?

Twitch et le marketing relationnel
Avec son fort taux d’utilisation et ses millions d’utilisateurs quotidien, les marques ou même les politiques se sont très vite rapprochés de la plateforme pour établir des stratégies de marketing qu’on peut nommer notamment de conversationnel. 
Ainsi, fréquenté en majorité par des jeunes allant de 16 à 24 ans, certains politiques tel que Jean-Luc Mélenchon, ont décidé de passer par l’utilisation de cette plateforme pour s’adresser à la jeune génération lors des élections présidentielles. 
Par son fonctionnement, il est rendu possible de communiquer et de répondre aux questions de manière directe auprès des potentiels électeurs de manière spontanée. C’est pourquoi une certaine notion de dialogue se dégage dans les rapports entretenus avec la communauté qui permet en outre de renforcer le lien entre les deux partis.
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Les placements de produits sur Twitch

En somme, l'utilisation de Twitch permet le recours à des stratégies de marketing conversationnel certes, mais pas uniquement. Avec les différents streamers, il est possible pour une marque de mettre en avant certains de ses produits et de les faire essayer en live par ces derniers. Plus authentique qu’un placement de produit classique, qui souvent est accusé d’être une mise en scène, l’utilisation d’un produit en direct rassure quant à l'authenticité de la réaction de son utilisateur. Ainsi des marques tel que RedBull ont dors et déjà mis en place des stratégies de marketing d’influence. Pour se faire, elles ont permis aux streamers de tester les nouveautés en avant-première afin de faire leur retour sincère en live. 
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Twitch permet de garder le contact avec sa communauté de marque

Pour finir, la plateforme permet également de rapprocher les gens et ce, même en période de long éloignement comme ça a pu être le cas durant la crise du Covid. Twitch permet au travers de son fonctionnement d’avoir une certaine proximité et une certaine notion d'authenticité dans les réactions et les relations qu'entretiennent les utilisateurs avec leurs abonnés. Ce sont ces valeurs, qu’il est possible de transmettre, qui ont poussé les marques à utiliser la plateforme pour maintenir un certain lien avec leur consommateurs. À l’image de l’organisation du défilé de Burberry pendant la période de confinement, le tout en live sur la plateforme pour perpétuer les activités de la marque même quand celà ne devrait pas être possible.

Finalement, en résumé, Twitch permet une ouverture au marketing de multiples façons. Que ce soit à l’aide de marketing conversationnel, d’influence ou alors d’approfondissement de lien avec sa communauté, la plateforme permet de réaliser un grand nombre de stratégies. Forte d’une audience importante et très fidèle, elle permet de s’adresser à des consommateurs potentiels, fidèles et en nombre.

Méta : 

Avec l'essor des réseaux sociaux émergent de nouvelles plateformes tel que Twitch. Fort de leur succès, ces applications deviennent très vite le centre d’intérêt de stratégies marketing diverses.
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